Guatemala, 30 de noviembre de 2020

Licenciado

José David Prado Vésquez

Director General del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de noviembre de 2020, segin contrato Administrativo
3844-2020 por Servicios Técnicos Numero, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
707-A-2020 y para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie 9E75E608B
numero 2673952714,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en Hardware
y Software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo en la utilizacion de programas de ofimatica en diferentes dreas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucidn a los requerimientos de las diferentes areas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en el disefio y elaboracion de
programas informaticos de apoyo.

e Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento de
equipo de computo de la Direccién General del Deporte y al Recreacion.

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.

e Brindar apoyo en el desarrollo de aplicaciones o programas para la automatizacion
de procesos del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

e Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacion del mantenimiento o reparacidén que los equipos de computo

asignados a los usuarios.



RESULTADOS OBTENIDOS:

® Sebrindd arove co onerie téenico de Hardware y Software al personal del
Viceminister s del Do rte vy 1o Recreacion
e Sebrindd apoyo coonrte en programas de ofimatica a los usuarios del

Viceministerio del Desein v la Recreacién

e Sebrindé apoyo on v confisuracion de Impresoras en red para los usuarios del
Viceminister o dei 1 ie 14 Recreacion

* Sebrindd apoye el oonfiguracidn de escéner en redy correo electrénico para los

usuarios del i

21 Deporte y la Recreacion

e Serealizdlaconiini o i e ¢quipos de computo en la red interna del Viceministerio
del Deporte v 1a o oidy

® Se brindd apovo o ovimientos de equipo de cdmputo en el Viceministerio del
Deporte y la “ocroaci

° Se brindd s ove o s copias de seguridad de la informacion a las distintas

delegacionc: i ceministerio del Deporte y la Recreacién
® Seapoydco saporic s el programa SENDA

®  Seapoyd cor ol oo ~mantenimiento de aplicaciones institucionales
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